& FORMULAR PRO UPLATNENI
MOMENTEE REKLAMACE

Dobrovolna pomtcka pro pfedani potfebnych informaci; reklamaci Ize uplatnit také jednoznaénym e-mailem.

PRODAVAJICI KONTAKT A ICO
Lucie Patkova — Momentee.cz info@momentee.cz - +420 603 906 373
Brevnicka 1584, 583 01 Chotébor ICO: 05269806
UDAJE O NAKUPU
Cislo objednavky Datum objednani Datum prevzeti zbozi
REKLAMOVANE ZBOZI
Nazev vyrobku Mnozstvi
POPIS VADY

Jak se vada projevuje?

Kdy jste vadu zjistili a za jakych okolnosti se projevila?

Fotografie pfilozeny: o Ano o Ne

POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

Zaskrtnéte poZadované fesSeni; jeho dostupnost se posoudi podle povahy vady a zakonnych podminek.
o Oprava vyrobku o Dodani nového vyrobku bez vady
o Pfimérena sleva z kupni ceny o Odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny

o Jiny pozadavek:

U spotfebniho zboZi Ize primarné pozadovat opravu nebo dodani nové véci bez vady. Sleva &i odstoupeni pfichazi v ivahu za zakonnych podminek, nap¥. pokud
vada nebyla fadné odstranéna, opakuje se nebo jde o podstatné poruseni smlouvy.

KONTAKTNI UDAJE ZAKAZNIKA Uvedte alespori jeden kontakt, na kterém vas Ize informovat o prabéhu a vysledku reklamace.

Jméno a pfijmeni E-mail Telefon

Adresa

Adresa pro zaslani opraveného nebo nahradniho zbozi (pokud
se lisi):

Datum odeslani reklamace Podpis zakaznika (jen u listinné podoby)

JAK REKLAMACI ODESLAT

Formular zaslete na info@momentee.cz nebo postou na adresu prodavajici. Pfed odeslanim vyrobku doporu€ujeme nejprve poslat formular ¢i popis
vady e-mailem, idealné s fotografiemi; nasledné se domluvi vhodny zpisob pfepravy. Po uplatnéni reklamace vam zaslu pisemné potvrzeni o jejim
prijeti. . Reklamace spotfebitele musi byt v€etné odstranéni vady vyfizena a vysledek oznamen nejpozdéji do 30 dnud, nedohodnou-li se strany na delSi
Ihate.
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